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L'accueil UNIQUEMENT sur rendez-vous

Pour nous c'est NON !

Après la télé-déclaration, le télé-paiement maintenant le "télé-rendez-vous".

Qu'est ce que l'accueil sur rendez-vous que la DGFiP veut mettre en place  : 

C'est l'accueil spécialisé du public limité à quelques demi journées par semaine avec une prise de "télé" 
rendez-vous uniquement sur internet.

Au CHS-CT du 24 novembre, la direction a présenté un bilan succinct de la mise en place de l'accueil sur 
rendez vous depuis le 1er juillet dans les SIP et SIE des 12e arrondissement et des 1er et 2e arrondissement rue 
de la Banque.

Ce dispositif génère un afflux d'accueil généraliste beaucoup plus important. Il a obligé le SIP du 12e à 
renforcer l'accueil généraliste et à créer une cellule d'urgence pour l'accueil spécialisé.

Ce 1er bilan démontre que l'accueil uniquement sur rendez vous n'est pas satisfaisant.
Ce constat n'a pas été repris dans les conclusions de la direction.Elle nie le fait que ce nouvel accueil 
spécialisé via internet augmente le public reçu à l'accueil généraliste et à obliger le chef de service à créer 
une cellule d'urgence spécialisée pour pallier l'inefficacité de ce dispositif de télérendez-vous. .

La CGT a remis au nouveau directeur de la Drfip lors du CHS deux pétitions intersyndicales signées par 32 
agents du SIP 3e 4e  et par 31 agents du SIP 17e Reims. Ces agents refusent l'accueil sur rendez-vous tel qu'il 
est prévu.

Ce dispositif acte la suppression de l'accueil spécialisé pour reporter la charge de travail sur l'ensemble des 
agents du SIP et des services communs. Comment faire avec 92 B et 44 C en moins en 2018 pour assumer 
cette nouvelle charge de travail.

La direction voudrait passer à l'accueil sur rendez-vous 8 Service des Impôts des Particuliers ( SIP 17e 
arrondissement  Reims, Epinettes, Plaine Monceau; SIP 3e et 4e arrondissement , SIP 14e arrondissement 
Alésia, Montparnasse ; SIP 16e arrondissement Auteuil et Muette.

Pour que les conditions de travail et le service au public ne reculent pas, il faut nous opposer à la mise en 
place de cet accueil "internet" et surtout aux 154 suppressions d'emploi qu'elle organise.
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