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A Paris, le 20 novembre 2017

Les agents du site Michel le Comte et les organisations syndicales

PETITION

ACCUEIL SUR RENDEZ-VOUS :
POUR NOUS C'EST NON !

Monsieur le Président,

Rappelons-nous, en 2016, la fusion des Services des impdts des particuliers et des secteurs
d’assiette n’avait fait 1’objet d’aucune concertation avec les agents et a été imposée dans un
contexte de rigueur budgétaire et de réduction d’emplois.

Aujourd'hui, c'est I'accueil du public qui est remis en cause. Les agents du Service des impdts des
particuliers du 3¢ et 4¢ arrondissements sont opposés a 1’extension du déploiement de 1’accueil
personnalisé sur rendez-vous.

Les documents du CHS-CT présentent ce dispositif comme avantageux pour les agents et les
contribuables alors qu'il va entrainer des suppressions d’emplois et un recul de service public.

Depuis 2010, a force de fusions, vous avez supprimé 17 emplois dans les secteurs d’assiette, les
services communs, I’accueil du public et les cellules CSP du site Michel le Comte.

Cette année, ce sont encore 154 emplois qui seront supprimés a la DRFIP Paris (44 C, 92 B et 11
A). A quel moment allez-vous décliner ces suppressions de postes ? probablement apres avoir acté
1’accueil personnalisé sur rendez-vous avec un dispositif rassurant et a court terme. Comme chaque
fois que nous avons subi les fusions depuis la création de la DRFIP.

Malgré votre « novlangue » habituelle, les agents ne sont pas dupes. Par ce dispositif, la DGFIP
entend mettre en place une politique de ’offre conduisant l'usager a s'adapter aux limites de
'administration a remplir sa mission d'accueil.

Concrétement, ce dispositif va acter la suppression de I'accueil spécialisé et des postes dédiés
pour reporter la charge de travail sur les services des gestion.

Votre politique comptable menée jusqu’a présent s’attaquait aux emplois et aux missions.
Aujourd’hui 1'Etat sous 1'égide du président Macron et de ses subordonnés abandonne avec cynisme
les populations les plus fragiles. ' ' ' '



Nous ne sommes pas dupes, votre modernisation est passéiste et humainement inacceptable.

Votre prétentue baisse de pression sur les services de la DRFIP évoquée est un leurre, comme a la
CAF ou a pdle emploi, les agents seront soumis au travers de la logique d’optimisation des effectifs
présents a des choix organisationnels portant sur les plages d’ouverture au rendez-vous, le nombre
de guichets ouverts, le mode de prise de rendez-vous, le type de rendez-vous offerts et leur durée.

Monsieur le Président, nous demandons dans I’intérét des agents, des contribuables et de la qualité
du service public :

- L'arrét des suppressions d'emplois (encore 154 a la DRFIP Paris Cette année) ;
- Le maintien d'un accueil généraliste et spécialisé ;

- Le maintien des deux postes de relations publiques ;

- Le maintien du poste a I'accueil généraliste ;

- Le maintien et 1é pérénisation d'un accueil « recouvrement »

- L'abandon I’extension du déploiement de ’accueil personnalisé sur rendez-vous sur le site
Michel le comte.




